
INFORMIEREN SIE IHRE 
ANWENDER IMMER NOCH 
PER E-MAIL?

ES GEHT AUCH SCHNELLER!
CORDAWARE bestinformed® ist die führende Lösung für 
unternehmensweite Sofortbenachrichtigungen und 
proaktive Anwenderinformationen aus dem Service Desk. 

WWW.CORDAWARE.COM

12:45 Uhr: Alle Exchange Dienste sind vorübergehend nicht verfügbar. Bitte haben Service Desk:
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PROAKTIVE ANWENDERINFORMATIONEN 
MIT CORDAWARE   

TOP TEN FAKTEN
01   Variable Darstellungsformen (Ticker, Pop Up, Statusmeldung, Hyperlinks
       mit Content etc.).

02   Flexible Abbildung von Mandantenstrukturen.

03        Integrierte LDAP Schnittstelle (Zugriff und Synchronisation von
              Active Directory und anderen Verzeichnisdiensten).

04    Szenarien > Gleichzeitiges Versenden unterschiedlicher Nachrichten 
            an unterschiedliche Empfänger mit einem Klick.

05       Einfache Anbindung an externe Systeme z.B. ITSM Suites.

06       Dynamische Informationsverteilung anhand von Clienteigenschaften
       (z.B. laufende Prozesse).

07       Optionales „Vier Augen Prinzip“ beim Nachrichtenversand.

08    Empfangsbestätigung und Rückmeldung durch Anwender möglich.

09         Bildschirme sperren im Alarm- und Evakuierungsfall durch Vollbild Pop Up.

10     Mobile Client Verbindungen.
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 Ein neues Level 
 an Innovation und Präzision

             
 Nicht nur ein Release!     
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bestinformed  6   ®    

Achtung! Wir freuen uns Ihnen Cordaware bestinformed® Version 6 vorzustellen 

Wir rollen derzeit ein Update für 

den E-Mail-Client aus.

Während dieser Zeit wird das 

Programm geschlossen

und gesperrt, um eine möglichst 

fehlerfreie
Installation sicherzustellen.

Vielen dank für ihre Geduld.

Service Desk Information

bestinformed® ES GEHT AUCH SCHNELLER!INFORMIEREN SIE IHRE ANWENDER IMMER NOCHPER E-MAIL?



---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

NEUERUNGEN
bestinformed  6   ®    

Clusterfähigkeit

Grid Architektur für weltweit 
verteilte Server

Offlineverfügbarkeit (Insel)

IoT - Anbindung

Customized - Client

Bidirektionale Weboberfläche

Live Monitoring Statistik

Live Zugriff auf LDAP

Neues Multiuser Konzept

Guardian

Verbesserte Adressierung

Chats

Authentifizierung über LDAP Attribute

Compliance Umfragen


